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Politika kvality a životního prostředí Rigips, s.r.o.

Cílem společnosti Rigips je stát se preferovanou volbou v oblasti stavebních systémů, které poskytují inovační konstrukční řešení, a to v oblastech suché vnitřní výstavby a sádrových stěrek. 

Pro udržení trvalé konkurenceschopnosti a vytváření přiměřeného zisku je třeba zabezpečit neustálé zlepšování produktů (výrobků, systémů a služeb) zejména v následujících oblastech:

1. Kvalita výrobků a systémů

Kvalita je v naší společnosti na prvním místě. Za kvalitní jsou považovány výrobky, které jsou snadno aplikovatelné na stavbách, splňují bezpečnostní a hygienické požadavky, jsou na špičkové úrovni z hlediska technických parametrů (mechanické vlastnosti, apod.), mají dostatečnou životnost, jsou dobře slučitelné s životním prostředím a jsou snadno recyklovatelné.
2. Respektování zákazníka

Vždy chceme být schopni plnit požadavky zákazníka, které byly předem dojednány a odsouhlaseny. Spokojenost zákazníka zajišťujeme formou:

· rozšiřování nabídky sortimentu výrobků dle požadavků zákazníků za dodržení požadované kvality 

· neustálým zlepšováním kvality systémů, výrobků a služeb s využitím informací získaných průzkumem spokojenosti zákazníků

· odpovědnosti všech zaměstnanců společnosti za kvalitu výrobků a poskytovaných služeb 
3. Úroveň servisu

V podmínkách společnosti se za servis pokládá:

· školení zpracovatelů i prodejců našich materiálů

· poskytování informací všem, kteří o to požádají, přičemž dbáme na to, aby informace byly jednoznačné a srozumitelné 

· prověřování vhodnosti materiálů pro příslušné aplikace a zprostředkování zjištěných informací všem zpracovatelům, od projektantů až po realizační firmy

· využití technických expertů při posuzování sporů např. mezi investory a montážními firmami apod.
4. Dodavatelé

Partnerské vztahy navazujeme s takovými dodavateli a partnery, kteří splňují naše kritéria pro dodávku materiálů, zařízení nebo služeb, využívaných při našich činnostech. 
5. Zaměstnanci

Vážíme se schopných a tvořivých a profesionálně zdatných zaměstnanců, kteří jsou ochotni se dále vzdělávat. Kromě všeobecných kvalifikačních předpokladů, které jsou nutné pro výkon povolání, společnost dbá o trvalé zvyšování jejich odborné kvalifikace tak, aby byli schopni plnit náročné požadavky zákazníků. U všech zaměstnanců je podporován osobní přístup k životnímu prostředí. 
6. Bezpečnost

Každý zaměstnanec musí mít vytvořeny podmínky pro práci na bezpečném pracovišti, musí disponovat znalostmi týkajícími se ochrany zdraví při práci a musí být motivován k chování, které zajišťuje prevenci pracovních úrazů a nemocí z povolání.
7. Účinnost a efektivnost procesů

Trvalým předmětem zájmu musí být zlepšování jednotlivých procesů s cílem zvýšení kvality a produktivity (snižování nákladů) bez negativních dopadů na životní prostředí.
8. Ochrana životního prostředí

Nedílnou součástí trvalé snahy o zlepšení musí být minimalizace negativních dopadů vlastních činností a výrobků na životní prostředí (zejména v oblasti spotřeby energií a produkce odpadů). 

Vedení společnosti se zavazuje že:

1. Vytvoří hmotné i organizační podmínky pro zavedení, udržení a neustálé zlepšování systému managementu jakosti a životního prostředí. 

2. Podpoří zvyšování kvalifikace zaměstnanců a uplatní vhodné motivační nástroje.

3. Zajistí trvalou shodu s legislativními požadavky. 

4. Bude klást důraz na prevenci spíše než na řešení problémů, které už nastaly (včetně prevence znečišťování životního prostředí).
5. Bude otevřeně komunikovat se zaměstnanci, zákazníky a veřejností ve věcech týkajících se ochrany životního prostředí
V Praze  dne   1.3.2010                                 


                           Robert Kazda
                                 ředitel společnosti

